Perguntas e respostas sobre o novo Contrato Unimed-UFSC,
com inicio de vigéncia em 02/12/2025.

Todos os servidores e dependentes ATIVOS no plano em finalizagao serao
AUTOMATICAMENTE MIGRADOS para o novo contrato.
A migracao mantera o mesmo tipo de plano atualmente vigente.
Maiores informacgdes abaixo.

1) Possuo Plano de Saude Unimed-UFSC que encerra em 01/12/2025. Como sera feita a
migragao para o novo Contrato de Plano de Saude Unimed-UFSC?

A Unimed realizara a migracdo automatica de todos os servidores titulares e seus dependentes
gue estdo ativos no contrato em finalizagao para o novo contrato, sendo garantida a cobertura
de plano de saude a todas(os).

A partir da vigéncia do novo contrato, a partir do dia 2/12/2025, durante os proximos 60 dias,
serd enviado um link para o e-mail do servidor para dar a confirmacdo de que deseja
permanecer/continuar neste novo plano para o qual foi migrado.

Ao receber esse e-mail da Operadora, o(a) servidor(a) deverad dar o “aceite/confirmacdo”. E
obrigatdrio este procedimento para evitar a descontinuidade apds os 60 dias.

O e-mail serad enviado para o endereco de e-mail do(a) servidor(a) titular do Plano cadastrado
junto a Operadora. O e-mail cadastrado é aquele que vocé recebe os boletos mensalmente e
pode ser verificado aqui.

2) Para qual tipo de plano serei migrado(a)?

A migracdo sera realizada para o mesmo tipo de plano atualmente optado/contratado pelo
servidor, ou seja, se estd no plano Nacional, acomodacgao Apartamento, migrardo para o mesmo
tipo.

3) Posso fazer a migragdo ao novo Contrato Unimed-UFSC pelo App SouGov ou Sistema
ADRHweb da UFSC?

Ndo. A migracdo para o novo Contrato Unimed-UFSC serd feita de forma automadtica pela
Unimed.

4) N3o possuo Plano de Saide com nenhuma Operadora e gostaria de aderir ao novo
Contrato Unimed-UFSC. Como devo proceder?

Vocé podera se dirigir ao atendimento da Unimed durante os meses de vigéncia do contrato e
solicitar a adesdo. Nos primeiros 30 dias, a partir de 2/12/2025, o servidor e seus dependentes

derdo aderir com isen réncias.


http://novoplanodesaude.paginas.ufsc.br/files/2022/05/Passo-a-passo-verifica%C3%A7%C3%A3o-e-mail-cadastrado-na-UGF.pdf

5) O que muda com esse novo Contrato do Plano de Saude Unimed-UFSC?

Os valores das mensalidades tiveram ajustes — clique e veja a Tabela de novos valores;

Foi incluida a modalidade de Plano Tipo Regional (Grande Floriandpolis — Floriandpolis, Tijucas,
Governador Celso Ramos, Antonio Carlos, Sdo Pedro de Alcantara, Angelina, Biguacu, Sdo José,
Alfredo Wagner, Rancho Queimado, Aguas Mornas, Santo Amaro da Imperatriz, Palhoca,
Anitapolis, Sdo Bonifacio, Paulo Lopes e Garopaba);

A coparticipagao desse contrato é de 50%;

O teto de coparticipacdo, por cada procedimento, é de 200 reais.

6) Quem enviara o e-mail com o link para confirmar a continuidade no plano que fui
migrado, a UFSC ou a Unimed?

A Unimed.

7) Em qual data sera enviado o e-mail com o link para continuidade/confirmagdo no novo
Contrato de Plano de Saude?

O envio do e-mail serd realizado pela Unimed a partir de 2/12/2025.

8) O servidor que nao conseguir fazer o “aceite” pelo link enviado por e-mail, pode fazer
pessoalmente na UFSC?

Nao.

Serd possivel obter orientagdes presencialmente com o Atendimento Unimed, localizado na
Reitoria |, porém, é obrigatério que o “aceite” seja dado pelo TITULAR, via e-mail, pelo “link” a
ser enviado pela Operadora.

9) Até quando devo proceder com o “aceite” para continuidade no Plano de Saude do
novo Contrato Unimed-UFSC?

O “aceite” deve ser dado em até 60 dias, contados do inicio do novo contrato, ou seja, a partir
do dia 2/12/2025 até o dia 30/01/2026. Entretanto, ndo realizando o aceite até essa data, o
servidor passara a ficar sem plano e sem cobertura apds o periodo indicado.

10) O servidor que ndo der o “aceite” até o dia 30/01/2026, podera migrar
posteriormente?

Migrar, ndo. Mas podera realizar nova adesdo, ou seja, entrard no Contrato Unimed-UFSC
sujeito aos prazos de caréncias e devera proceder com todo o procedimento referente a nova
adesao.


https://reitoria.paginas.ufsc.br/files/2025/11/VALORES-CONTRATO-EMERGENCIAL-1.pdf

11) Caso o(a) servidor(a) ndao esteja com e-mail atualizado ou desconhe¢a o e-mail
cadastrado junto a Unimed, é possivel consulta-lo ou altera-lo? A quem deve dirigir-se para
tais ajustes?

Sim, é possivel verificar e/ou editar o e-mail cadastrado no Aplicativo Cliente UGF (em Dados
Cadastrais). Veja agui o0 passo a passo para verificar seu e-mail cadastrado.

12) A carteirinha atual da Unimed ndo sera mais aceita?
N3o. A carteirinha é vélida até 01/12/2025.

Sera emitida nova carteirinha para o(a) servidor(a) migrado. A mesma também podera ser
acessada pelo Aplicativo Cliente UGF em até 24 horas apds a vigéncia do novo contrato, a partir
do dia 2/12/2025. A carteirinha fisica sera expedida pela Unimed e enviada pelos Correios nos
dias subsequentes ao aceite do servidor no link.

13) Quando receberei minha nova carteirinha?
A carteirinha digital estara disponivel no Aplicativo Cliente UGF a partir do dia 2/12/2025.

A carteirinha fisica sera expedida e enviada pela Unimed para o endere¢o do(a) servidor(a)
titular cadastrado junto a Operadora nos dias subsequentes a confirmacdo/aceite no link a ser
enviado.

Todas as consultas e procedimentos poderdo ser agendados com a carteirinha digital disponivel
no Aplicativo Cliente UGF.

14) Possuo tratamento ou procedimento com Guia autorizada no Plano Unimed-UFSC que
esta encerrando. Como devo proceder?

A partir de 02/12/2025, realizar nova solicitacdo para a realizacdo do procedimento junto a
Unimed, podendo ser realizada pelo App Cliente UGF. As solicitacdes ja autorizadas terdao
prioridade na avaliacdo para evitar a interrup¢ao do tratamento;

Orientamos acompanhar a solicitagcdo e contatar a Unimed em caso de morosidade na resposta,
pelo 0800 048 3500, ou pelo Chat disponivel no App Cliente UGF, ou presencialmente.

15) Quanto as internagdes, como sera a migracdo do Plano para servidor(a) titular e
dependentes, no caso do(a) Titular estar internado(a)?

a) Os casos de internagdes atuais estao sendo acompanhados pela Unimed;

b) O(a) servidor(a) titular que estiver internado(a) durante o periodo de migracdo e seus
dependentes serdo automaticamente migrados para o novo contrato.

c) Apds a saida da internacdo, o(a) Titular do Plano deverd entrar em contato com a
Unimed para proceder com o “aceite” no link para permanéncia no novo Contrato.


http://novoplanodesaude.paginas.ufsc.br/files/2022/05/Passo-a-passo-verifica%C3%A7%C3%A3o-e-mail-cadastrado-na-UGF.pdf

16) Posso incluir dependente(s) no novo Contrato do Plano de Satide Unimed-UFSC? Como
devo proceder?

Sim.

2 - QO titular deve dar o “aceite” no link de continuidade no novo plano, o qual sera enviado
pela Unimed para o e-mail do(a) servidor(a) titular do Plano cadastrado junto a Operadora.

292 - Solicitar a inclusdao de dependentes junto a Unimed nos dias subsequentes.

A inclusdo de dependentes durante os 30 dias a partir de 2/12/2025 tera isen¢do de caréncias.
Ap0s, estard(do) sujeita(s) aos prazos de caréncias.

17) Posso excluir dependente(s) que estdo no Plano que se encerra em 01/12/2025? Como
devo proceder?

A partir do dia 2/12/2025, vocé pode realizar o pedido de Exclusdo de um ou mais
dependentes, por meio do App Cliente UGF, ou na Sede da Unimed no Centro, ou pelo telefone:
0800 048 3500, presencialmente, junto ao Atendimento da Unimed, localizado no térreo da
Reitoria I.

18) Posso mudar de modalidade de Plano (exemplo: Plano Nacional, mudar para Estadual
ou Regional. Ou excluir ou incluir Plano Odontolégico). Como devo proceder?

Sim.

12 - Dar o “aceite” no link de continuidade/confirmacdo que serd enviado pela Unimed para o
e-mail do(a) servidor(a) titular do Plano cadastrado junto a Operadora.

29 - Apds, sera mantido o mesmo tipo/modalidade de plano que possuia anteriormente.

2 - Buscar a Unimed para solicitar a alteracdo do tipo de Plano, orientamos que os pedidos
sejam realizados a partir de janeiro de 2026, para obtermos sucesso com as migracoes.

19) N3o quero manter o Plano com a Unimed. Como solicitar a exclusao total?

Considerando que a migracdo serd automatica, a partir de 2/12/2025, vocé podera realizar o
pedido de Exclusdao, por meio do App Cliente UGF, ou presencialmente, junto ao Atendimento
da Unimed, localizado no térreo da Reitoria I, ou na Sede da Unimed no Centro, ou pelo
telefone: 0800 048 3500.

20) Quero mudar para outra Operadora de Plano de Saude. Como devo proceder?



A partir do dia 2/12/2025, vocé pode verificar junto a Operadora a qual possui interesse em
aderir ao Plano quais os procedimentos e documentagdes necessdrias para a portabilidade de
Plano.

21) Como ficara o meu Subsidio de Saude Suplementar?
a. Se vocé ja recebe o Subsidio, ele serd mantido;

b. Se vocé pedir exclusdo do Plano, ou ndo confirmar a continuidade da migracdo para o
novo Contrato Unimed-UFSC, o Subsidio sera cancelado.

C. Se vocé proceder com a portabilidade para outra Operadora, devera solicitar o subsidio
pelo Aplicativo Sou Gov.

22) Possuo Plano de Saude UNIMED, porém, feito através do Sindicato ao qual sou
filiado(a). Como ficara esse Plano?

Esse novo Contrato Unimed-UFSC ndo tem implicacdes sobre os contratos Unimed firmados
junto aos Sindicatos. Dessa forma, nao serdo alterados.

CONTATOS COM A UNIMED
Atendimento presencial: Reitoria 1 — Trindade, Fpolis.
Atendimento por telefone: 0800 048 3500.

Atendimento via Chat pelo App Cliente UGF.



