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1- Introdugdo

O presente relatério tem como objetivo apresentar os resultados das avaliacdes referentes
aos projetos-piloto de teletrabalho, ampliacdo do atendimento com flexibilizacdo da jornada de
trabalho e a implementacao do sistema Csocial para registro de frequéncias. Esses projetos e o sistema
Csocial foram introduzidos na UFSC a partir de 31 de marc¢o de 2023 e, atualmente, encontram-se
implantados em todos os setores da Universidade.

As informagdes contidas neste relatério foram coletadas entre os meses de outubro e
dezembro de 2024, periodo durante o qual o questiondrio de avaliacdo foi amplamente divulgado e
disponibilizado a comunidade universitaria. Os questionarios foram elaborados de forma a garantir
clareza nas perguntas e facilidade de interpretacdo das respostas.

Este relatdrio esta organizado em trés secGes: introducao, descri¢cdo dos projetos-piloto e
andlise dos resultados.

2- Descricao dos Projetos Pilotos

Os projetos-piloto ampliados de Controle Social, Teletrabalho e Ampliacdo do Atendimento
com Flexibilizacdo da Jornada foram implementados em toda a UFSC a partir de 31 de marco de 2023.
Antes dessa data, somente a Pro-Reitoria de Administra¢cdo (PROAD) e o Centro Socioecondmico (CSE)
participavam de um projeto-piloto, resultado do trabalho do Grupo de Trabalho para Estudo das
Politicas do Programa de Gestdo e Desempenho, Flexibilizacdo da Jornada de Trabalho dos TAEs e
Dimensionamento de Pessoal. Como desdobramento desse trabalho, foi criada, no final de 2022, a
Comissdao Permanente de Acompanhamento e Implementacdo do Teletrabalho e Ampliacdo do
Atendimento com Flexibilizagdo da Jornada de Trabalho (CPTeleFlex).

Nesse contexto, a Gestdo da UFSC publicou trés portarias que estabeleceram as diretrizes
para os projetos-piloto e designaram a CPTeleFlex a responsabilidade de orientar, analisar e
acompanhar os processos de implementagdo. As portarias foram organizadas da seguinte forma:

1. Portaria Normativa 470/2023/GR, de 31/03/2023: Estabelece orienta¢des, critérios e
procedimentos gerais para implementacdo do projeto-piloto da modalidade
teletrabalho na Universidade Federal de Santa Catarina, para as servidoras e os
servidores da carreira técnico-administrativa em educacao.

2. Portaria Normativa 471/2023/GR, de 31/03/2023: Estabelece orientac8es, critérios e
procedimentos gerais para implementacdo do projeto-piloto da politica de Ampliacdo
do Atendimento com Flexibilizagcdo da Jornada de Trabalho na Universidade Federal de
Santa Catarina, para as servidoras e os servidores da carreira técnicoadministrativa em
educacao.

3. Portaria Normativa n.2 473/2023/GR, de 06/04/2023: Dispde sobre os procedimentos
para a organizagao setorial de trabalho e implementa o sistema eletrénico de controle
social de trabalho dos servidores técnico-administrativos em educac¢do da Universidade
Federal de Santa Catarina.

Cada uma das portarias normativas aborda uma politica especifica de execugao e controle da
jornada de trabalho e gestdo de pessoas na UFSC. A PN 471/2023/GR tem como objetivo regulamentar
a ampliacdo do atendimento com flexibilizacdo da jornada de trabalho. Com essa normativa, os
setores da Universidade podem realizar atendimento ao publico por 12 horas (ou mais) de forma
ininterrupta. Nesses casos, 0s servidores passam a cumprir jornadas de trabalho de 6 horas diarias e
30 horas semanais, sendo necessario que se revezem para garantir o atendimento continuo.



Por sua vez, a PN 470/2023/GR trata da execucdo de parte da jornada de trabalho na
modalidade remota, ou teletrabalho. Com essa portaria, os setores da Universidade podem permitir
que os servidores desempenhem até trés dias de sua jornada de forma remota, desde que haja
disponibilidade de pessoal para assegurar o atendimento presencial sem interrupcdes. Para aderir ao
projeto-piloto de teletrabalho, os servidores devem assinar dois documentos: (1) um termo de ciéncia
e responsabilidade, no qual atestam estar cientes das portarias e legislacdes vigentes, do cumprimento
da jornada de trabalho, do contato com o setor e das implicagdes quanto a indeniza¢Ges e vantagens;
e (2) um termo de responsabilidade e ergonomia, que certifica que o servidor dispde, em seu local
remoto de trabalho, de equipamentos e mobiliario adequados para o desempenho de suas funcdes
sem prejuizo a sua saude.

Para a implementacdo dos projetos-piloto de ampliagao do atendimento e teletrabalho, cada
setor deve enviar a CPTeleFlex um plano de implementagdo contendo as informacgdes e requisitos
necessarios para comprovar sua habilitacdo para a nova modalidade de jornada de trabalho destinada
aos TAEs.

Além desses projetos-piloto, a UFSC também adotou um sistema de controle de frequéncia e
assiduidade, regulamentado pela PN 473/2023/GR, substituindo as antigas folhas de ponto e boletins
de frequéncia. O sistema CSocial, inspirado na politica de controle social, permite que servidores
docentes e técnicos administrativos, alunos e a comunidade em geral tenham acesso aos horarios de
atendimento e as jornadas realizadas por cada setor da Universidade.



3- Analise dos Resultados

3.a- Anadlise Geral das Respostas da Avaliagdo dos Projetos Pilotos e do Sistema CSocial

Durante o periodo em que o formuldrio permaneceu disponivel, foram coletadas 574
respostas. Dentre elas, 371 (55,2%) foram provenientes de servidores técnico-administrativos (TAE) e
152 (26,5%) de servidores docentes. Além dos servidores, foram registradas 64 respostas (11,1%) de
alunos de graduacao, 36 respostas de alunos de pds-graduacao e 5 respostas oriundas da comunidade
externa (pessoas sem vinculo ativo com a UFSC). O Grafico 1 apresenta esses dados de forma

detalhada.
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Essas 574 respostas foram relativas aos projetos pilotos nos mais variados locais da

Universidade, detalhados na tabela 1 abaixo:

Local a ser avaliado:

N2 de respostas relativas a este

local

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas - CFH

59 respostas (10,3%)

Pré-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas
- PRODEGESP

43 respostas (7,5%)

Campus de Ararangud - ARA

40 respostas (7%)

Campus de Curitibanos - CBS

40 respostas (7%)

Centro de Ciéncias Bioldgicas - CCB

39 respostas (6,8%)

Campus de Blumenau - BNU

37 respostas (6,4%)

Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas - CFM

35 respostas (6,1%)

Centro de Ciéncias da Educacdo - CED

29 respostas (5,1%)

Centro de Ciéncias da Saude - CCS

25 respostas (4,4%)

Centro Tecnoldgico - CTC

24 respostas (4,2%)

Centro de Ciéncias Agrdrias - CCA

22 respostas (3,8%)

Centro de Ciéncias Juridicas - CCJ

21 respostas (3,7%)

Campus de Joinville - JOI

19 respostas (3,3%)

Pro-Reitoria de Administracdo - PROAD

18 respostas (3,1%)

Centro de Comunicagao e Expressao - CCE

13 respostas (2,3%)

Gabinete da Reitoria - GR

12 respostas (2,1%)

Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo - SETIC

12 respostas (2,1%)




Biblioteca Universitaria — BU 11 respostas (1,9%)
Prefeitura Universitaria — PU 10 respostas (1,7%)
Pro-Reitoria de Permanéncia e Assuntos Estudantis - 9 respostas (1,6%)
PRAE

Pro-Reitoria de Graduagdo - PROGRAD 9 respostas (1,6%)
Centro de Desportos - CDS 9 respostas (1,6%)
Centro Socioecondémico - CSE 7 respostas (1,2%)
Pro-Reitoria de Pés-Graduagdo - PROPG 5 respostas (0,9%)
Hospital Universitario - HU 5 respostas (0,9%)
Pro-Reitoria de Extensdo - PROEX 3 respostas (0,5%)
Secretaria de Cultura e Arte - SECARTE 3 respostas (0,5%)
Secretaria de Educagdo a Distancia - SEAD 3 respostas (0,5%)
Secretaria de Planejamento e Or¢camento - SEPLAN 3 respostas (0,5%)
Secretaria de Aperfeicoamento Institucional - SEAI 2 respostas (0,3%)
Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovagao - PROPESQ 2 respostas (0,3%)
Procuradoria Federal - PF 1 resposta (0,2%)
Secretaria da Inovacdo — SINOVA 1 resposta (0,2%)
Pro-Reitoria de AgGes Afirmativas e Equidades - 1 resposta (0,2%)
PROAFE

Quando questionados sobre a regularidade com que utilizam o setor avaliado, a maioria dos
respondentes (69,2%) afirmou fazer uso frequente do setor. Uma parcela de 145 participantes,
equivalente a 25,3% do total, indicou utilizar o setor ocasionalmente. Por fim, 5,6% dos respondentes
relataram recorrer ao atendimento do setor de forma rara. O Gréfico 2 apresenta essas informacoes
de maneira detalhada:
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Os respondentes foram questionados sobre os canais de atendimento que costumam utilizar
nos setores avaliados. Cada participante teve a liberdade de selecionar quantas op¢des considerasse
adequadas para refletir sua experiéncia real com os canais disponiveis. Os principais canais de
atendimento mencionados, em ordem decrescente de frequéncia, foram: e-mail (92,8%), atendimento
presencial (73,5%), telefone (64,9%), SPA — Sistema de Processos Administrativos (38,7%), ChatUFSC
(37,3%), atendimento virtual por video chamada (22,9%), PAI — Portal de Atendimento Institucional
(18,3%) e Sistema de Chamados de Informatica (13,1%). O grafico 3 apresenta o detalhamento dessas
respostas:



Gréafico 3: CANAIS DE COMUNICAGAO UTILIZADOS
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Quando questionados sobre o conhecimento a respeito dos projetos-piloto de teletrabalho e
ampliagdo do atendimento com flexibilizagdo da jornada de trabalho, 73,3% dos respondentes (421)
indicaram que ja estavam cientes desses projetos. Outros 13,4% afirmaram nao possuir conhecimento
sobre o tema, enquanto 13,2% declararam ter um conhecimento parcial. O Gréfico 4 apresenta esses
dados em detalhes.
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A implementagdo dos projetos-piloto resultou em uma melhoria na disponibilidade ou
facilidade de acesso aos servicos e aos servidores técnicos administrativos (TAE) para 59,1% dos
respondentes (339). Por outro lado, 105 participantes (18,3%) relataram que a implantagdo dos
projetos ndo trouxe alteragdes nesse aspecto. Para 22,7% dos respondentes (130), a disponibilidade
ou facilidade de acesso aos servigos e aos servidores TAE piorou com a adogdo dos projetos-piloto.
Esses dados estdo detalhados no Grafico 5:
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Com relagdo a disponibilidade ou facilidade de contato com os servicos e servidores técnicos
administrativos (TAE) apds o inicio dos projetos-piloto, 30,9% dos respondentes (178) relataram que a
disponibilidade melhorou muito, enquanto 27,3% (157) afirmaram que melhorou. Dessa forma, para
58,2% dos participantes (335), houve uma melhoria nesse aspecto. Outros 115 respondentes (20%)
indicaram que os projetos-piloto ndo alteraram a disponibilidade ou facilidade de contato com os
servigos e servidores. Por fim, esse ponto foi avaliado como pior para 12,2% (70) dos participantes e
muito pior para 9,7% (56). O Grafico 6 ilustra esses dados detalhadamente.
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Desde o inicio dos projetos-piloto, a qualidade dos servigos prestados foi avaliada como
tendo melhorado muito por 28,3% dos respondentes (162) e melhorado por 29,3% (169). Assim, para
57,3% dos participantes (332), houve uma percepcao de melhoria na qualidade dos servigos. Por outro
lado, 131 respondentes (22,7%) relataram que os projetos-piloto ndo alteraram a qualidade dos
servicos prestados. Por fim, 13% (75) dos participantes indicaram que a qualidade piorou, enquanto
6,6% (38) avaliaram que piorou muito. Esses dados estdo detalhados no Grafico 7:
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Com relacdo ao tempo de espera para a resolucdo das demandas, desde o inicio dos
projetos-piloto, 22,4% dos respondentes (123) relataram que esse tempo diminuiu muito, enquanto
29,2% (168) afirmaram que diminuiu. Assim, para 51,6% dos participantes (291), houve uma redugado
no tempo de espera. Por outro lado, 153 respondentes (26,6%) indicaram que os projetos-piloto ndo
trouxeram mudangas nesse aspecto. Por fim, 13,7% (79) afirmaram que o tempo de espera aumentou,
e 8,2% (47) relataram que aumentou muito. Esses dados estdo detalhados no Grafico 8:
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Os respondentes foram questionados sobre as vantagens percebidas com a ampliagdo do
atendimento e a flexibilizagdo da jornada de trabalho no setor. Nesta questdo, cada participante teve a
possibilidade de selecionar quantas opc¢des considerasse necessarias para refletir sua percepgao. As
principais vantagens destacadas, em ordem decrescente de frequéncia, foram: maior equilibrio entre a
vida profissional e pessoal dos servidores (66,10%), melhor atendimento ao publico (55,40%), aumento
da produtividade (50,20%) e reducdo de aglomeracdes e filas (40,50%). O Grafico 9 apresenta esses
dados de forma detalhada:



Gréafico 9: VANTAGENS DA AMPLIAGCAO DO ATENDIMENTO COM
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Os respondentes também foram questionados sobre as desvantagens percebidas na
ampliacdo do atendimento com a flexibilizacdo da jornada de trabalho no setor. Entre as opg¢oes
apresentadas, destacaram-se, em ordem decrescente de frequéncia: auséncia de aspectos
desvantajosos (37,80%), impacto na integragdo dos funcionarios (30,40%), problemas de coordenagdo
e comunicagdo interna (25%), dificuldade em garantir a qualidade do atendimento (18,40%) e
aumento da carga administrativa (17,5%). O Grafico 10 apresenta essas informagdes detalhadamente:

Gréfico 10: DESVANTAGENS DA AMPLIACAO DO ATENDIMENTO COM
FLEXIBILIZAGAO DE JORNADA DE TRABALHO
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Os respondentes foram questionados sobre as vantagens percebidas com a implantacdo do
teletrabalho no setor. Nesta questdo, cada participante teve a liberdade de selecionar quantas
alternativas considerasse necessarias para refletir sua experiéncia. As principais vantagens destacadas,
em ordem decrescente de frequéncia, foram: maior flexibilidade para os servidores (72,7%), redugao
da necessidade de deslocamento (72,6%), economia de recursos publicos (59,7%), contribui¢do para a
sustentabilidade (54,9%), menor desgaste fisico e mental (51,6%), aumento da produtividade (47,9%),
apoio a inclusdo e acessibilidade (41,7%) e auséncia de aspectos vantajosos (10,6%). O Grafico 11
apresenta esses dados de forma detalhada:



Grafico 11: VANTAGENS DO TELETRABALHO
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Os respondentes também foram questionados sobre as desvantagens percebidas na
implantacdo do teletrabalho no setor avaliado. Entre as op¢des destacadas, em ordem decrescente de
frequéncia, estdo: auséncia de aspectos desvantajosos (37,80%), impacto na integragao dos
funcionarios (30,40%), problemas de coordenagdo e comunicagdo interna (25%), dificuldade em
garantir a qualidade do atendimento (18,40%) e aumento da carga administrativa (17,5%). O Grafico
12 apresenta esses dados de forma detalhada:

Grafico 12: DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Isolamento social e perda de integracdo. |G 39,10%
Desafios para atividades que exigem presenca fisica. [ NNERNGINNEGEGGEE 38,00%
Problemas de comunicagio. [NNEGEGNENEGEGEGEEEEE 33,30%
Dificuldade de supervisdo e controle. [ NNNEIEIEINENEGEGEGEGNGNNNNNNNNN 23,10%
NZo hé aspecots desvantajosos. [ NENGININGNGEGEEEEEE 23,00%
Possiveis desequilibrios entre vida pessoal e I 2190%

profissional.

Infraestrutura inadequada. [NNNENEGEGEGEE 20,30%



3.b- Analise das Respostas sobre o Sistema de Controle Social de Frequéncia — Csocial
Ao serem questionados se ja conheciam a area publica do CSocial a maioria dos

respondentes, 62,3%, afirmou que sim. Do outro lado, 37,7% respondeu que ndo tinha conhecimento
sobre a drea publica do sistema. O grafico 13 ilustra as respostas:
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Os participantes também responderam se o setor avaliado disponibilizava o link para a area
publica do CSocial em sua pagina na internet. Aproximadamente metade dos respondentes (47,9%)
confirmou que o setor oferecia o0 acesso a area publica, enquanto 44,4% indicaram desconhecer se o
link estava disponivel ou ndo. Uma pequena parcela, equivalente a 7,6%, informou que o setor nao
disponibiliza o link de acesso a drea publica. O Grafico 14 apresenta esses dados de forma detalhada:

Grafico 14: O SETOR DISPONIBILIZA LINK DA AREA PUBLICA DO CSOCIAL?
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Os participantes foram questionados sobre o acesso a area publica do CSocial antes de se
deslocarem aos setores para obter informacdes sobre a modalidade de trabalho. A maioria,
equivalente a 43% dos respondentes, afirmou que utilizava esse recurso. Outros 26,8% indicaram que
nao buscavam informagdes sobre a modalidade de trabalho na area publica. Por fim, 30,2% dos
participantes declararam desconhecer a existéncia da area publica do CSocial. O Grafico 15 apresenta
esses dados detalhadamente:
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Os participantes também foram questionados sobre a adequacdo do sistema CSocial como
ferramenta de controle de frequéncia e assiduidade dos servidores técnico-administrativos (TAE) da
UFSC. A maioria dos respondentes, equivalente a 59,7%, considerou o CSocial adequado para essa
finalidade. Uma pequena parcela, 16,9%, avaliou o sistema como inadequado para o controle. Além
disso, 15,5% dos participantes optaram por ndo se manifestar sobre a adequag¢do do CSocial. Por fim,
respostas adicionais, registradas em formato de texto livre, somaram 7,9% do total. O Grafico 16
apresenta esses dados de forma detalhada:
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3.c- Andlise das Avalia¢6es Docentes

Quando questionados sobre a regularidade de utilizacdo do setor avaliado, a ampla maioria
dos docentes (74,34%) indicou que faz uso frequente do setor. Outros 23,68% relataram utilizar o
setor ocasionalmente. Apenas 1,97% dos respondentes afirmaram recorrer ao atendimento do setor
de forma rara. O Grafico 17 apresenta esses dados de maneira detalhada:

Grafico 17: REGULARIDADE COM QUE FAZ USO
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Quando questionados sobre o conhecimento a respeito dos projetos-piloto de teletrabalho e
ampliacdo do atendimento com flexibilizagdo da jornada de trabalho, 63,16% dos docentes afirmaram
ja ter conhecimento sobre esses projetos. Outros 14,47% indicaram ndo possuir conhecimento,
enquanto 22,37% declararam ter um conhecimento parcial. O Grafico 18 apresenta esses dados em
detalhes:

Grafico 18: CONHECIMENTO SOBRE ESSES PROJETOS
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A disponibilidade ou facilidade de acesso aos servigos e aos servidores técnicos
administrativos (TAE) apds a implantagdo dos projetos-piloto apresentou melhora para apenas 13,16%
dos docentes. Outros 19,74% dos respondentes indicaram que ndo houve alteragdes nesse aspecto.
Por fim, a maioria dos docentes, equivalente a 67,1%, apontou que a disponibilidade ou facilidade de
acesso aos servicos e aos servidores TAE piorou com a implementacdo dos projetos-piloto. Esses dados
estdo detalhados no Gréfico 19:
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No que se refere a disponibilidade ou facilidade de contato com os servigos e servidores
técnicos administrativos (TAE) apds a implementagdo dos projetos-piloto, apenas 13,81% dos docentes
relataram uma melhoria nesse aspecto. Uma parcela de 22,37% afirmou que os projetos-piloto ndo
trouxeram mudangas na disponibilidade ou facilidade de contato. No entanto, para a maioria dos
docentes (63,82%), a disponibilidade ou facilidade de contato com os servigos e servidores piorou. O
Grafico 20 apresenta esses dados de forma detalhada:

Grafico 20: DISPONIBILIDADE /FACILIDADE DE
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Desde o inicio dos projetos-piloto, a qualidade dos servicos prestados foi avaliada como tendo
melhorado por apenas 14,47% dos docentes respondentes. Outros 27,63% indicaram que os projetos-
piloto ndo trouxeram mudancas na qualidade dos servicos. Por fim, a maioria dos docentes,
correspondente a 57,89%, relatou que a qualidade dos servicos piorou. Esses dados estdo detalhados
no Grafico 21:



Grafico 21: QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
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Em relagdo ao tempo de espera para a resolucdo das demandas, desde o inicio dos projetos-
piloto, 13,16% dos docentes indicaram que o tempo diminuiu. Outros 25,66% afirmaram que os
projetos-piloto ndo trouxeram altera¢Ges nesse aspecto. No entanto, a maioria dos docentes,
equivalente a 61,19%, relatou que o tempo de espera aumentou. Os dados detalhados estdo
apresentados no Grafico 22:

Gréfico 22: TEMPO DE ESPERA PARA RESOLUCAO DAS
DEMANDAS
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Os docentes foram questionados sobre as vantagens percebidas com a ampliacdo do
atendimento e a flexibilizagdo da jornada de trabalho no setor. Nessa questdo, cada respondente pode
selecionar quantas opgdes julgasse necessarias para refletir sua experiéncia. Entre as alternativas

Gréfico 23: VANTAGENS DA AMPLIACAO DO ATENDIMENTO COM FLEXIBILIZACAO
DE JORNADA DE TRABALHO
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destacaram-se: auséncia de aspectos vantajosos (44,74%), maior equilibrio entre a vida profissional e
pessoal dos servidores (33,55%), aumento da produtividade (12,50%), reducdo de aglomeracdes e filas
(11,84%) e melhoria no atendimento ao publico (11,84%). O Grafico 23 apresenta esses dados de
forma detalhada:

Os docentes também foram questionados sobre as desvantagens percebidas com a
ampliacdo do atendimento e a flexibilizacdo da jornada de trabalho no setor. Entre as op¢des
apontadas, destacaram-se, em ordem decrescente de frequéncia: problemas de coordenacdo e
comunicacdo interna (58,55%), dificuldade em garantir a qualidade do atendimento (50,66%), impacto
na integracdo dos funciondrios (46,05%), aumento da carga administrativa (34,87%) e auséncia de
aspectos desvantajosos (8,55%). O Grafico 24 apresenta esses dados pormenorizados:

Grafico 24: DESVANTAGENS DA AMPLIAGAO DO ATENDIMENTO COM
FLEXIBILIZACAO DE JORNADA DE TRABALHO
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Os docentes foram questionados sobre as vantagens percebidas com a implantacdo do
teletrabalho no setor. Nesta questdo, cada participante pode selecionar quantas alternativas julgasse
necessdrias para refletir sua percepgao. As principais vantagens destacadas, em ordem decrescente de
frequéncia, foram: redugdo da necessidade de deslocamento (50,66%), maior flexibilidade para os
servidores (49,34%), auséncia de aspectos vantajosos (29,61%), economia de recursos publicos
(26,97%), contribuicdo para a sustentabilidade (24,34%), menor desgaste fisico e mental (15,79%),
apoio a inclusdo e acessibilidade (12,50%) e aumento da produtividade (7,89%). O Grafico 25
apresenta esses dados em detalhe:

Grafico 25: VANTAGENS DO TELETRABALHO
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Os respondentes também foram questionados sobre as desvantagens do teletrabalho no
setor avaliado. As principais desvantagens apontadas, em ordem decrescente de frequéncia, foram:
dificuldade de supervisdo e controle (68,42%), desafios relacionados a atividades que exigem presenca
fisica (67,76%), problemas de comunicacdo (67,76%), isolamento social e perda de integragdo
(63,16%), infraestrutura inadequada (36,84%), possiveis desequilibrios entre vida pessoal e profissional
(32,89%) e impacto na integracdo dos funcionarios (30,40%). Uma parcela menor dos participantes,
equivalente a 3,95%, indicou que ndo ha aspectos desvantajosos. O Grafico 26 detalha essas respostas:

Sistema de Controle Social de Frequéncia — Csocial (DOCENTES)

Grafico 26: DESVANTAGENS DO TELETRABALHO
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Quando questionados sobre o conhecimento da area publica do CSocial, a maioria dos
docentes (63,82%) afirmou que ja tinha conhecimento sobre o sistema. Por outro lado, 36,18% dos
respondentes indicaram ndo conhecer a area publica. O gréfico 27 ilustra as respostas:

Grafico 27: CONHECE A AREA DE ACESSO
PUBLICO DO CSOCIAL

36,18%

63,82%

= Sim = Nao

Os docentes também responderam se o setor avaliado disponibilizava o link da area publica
do CSocial em sua pdgina na internet. Apenas 17,76% dos respondentes afirmaram que o setor
disponibilizava o acesso a area publica, enquanto 13,16% indicaram que n3do. A maioria dos docentes,
equivalente a 69,08%, declarou desconhecer se o setor oferecia ou ndo o link de acesso a area publica.
O Grafico 28 apresenta esses dados de forma detalhada:
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Os docentes foram questionados sobre o acesso a drea publica do CSocial antes de se
deslocarem aos setores para obter informacdes sobre a modalidade de trabalho. Apenas 21,05%
afirmaram que utilizavam essa area publica. Uma parcela significativa, correspondente a 30,26%,
indicou que ndo buscava informacdes sobre a modalidade de trabalho na drea publica. Por fim, 48,68%
dos docentes declararam desconhecer a existéncia da area publica do CSocial. O Grafico 29 apresenta
esses dados de forma detalhada:
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Ao final, os participantes foram convidados a opinar sobre a adequacgdo do sistema CSocial
como ferramenta de controle de frequéncia e assiduidade dos servidores TAE da UFSC. A maioria,
correspondente a 59,7% dos respondentes, avaliou o CSocial como adequado para esse propdsito. Em
contrapartida, uma parcela menor, de 16,9%, considerou a ferramenta inadequada. Além disso, 15,5%
dos participantes preferiram ndo se manifestar sobre a questdo. Por fim, foram registradas respostas
adicionais em formato de texto livre, que somaram um percentual de 7,9%. O grafico 30 mostra esses
dados:
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3.d- Andlise das Avaliagoes TAE

Quando questionados sobre a frequéncia de utilizacdo do setor avaliado, a ampla maioria dos
TAE, representando 78,86%, declarou fazer uso frequente. Um grupo menor, correspondente a 17,35%
dos respondentes, afirmou utilizar o setor ocasionalmente. Por fim, apenas 3,79% indicaram utilizar o
atendimento raramente. O grafico 31 ilustra as respostas:

Grafico 31: REGULARIDADE COM QUE FAZ USO DO
ATENDIMENTO NO SETOR (TAE)
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Quando questionados sobre o conhecimento dos projetos pilotos de teletrabalho e a
ampliagdo do atendimento com flexibiliza¢cdo da jornada de trabalho, a grande maioria dos TAE,
equivalente a 93,69%, afirmou estar ciente dos referidos projetos. Uma parcela menor, de 1,58%,
indicou nao ter conhecimento, enquanto 4,73% declararam possuir conhecimento parcial, conforme
ilustrado no grafico 32:

Grafico 32: CONHECIMENTO SOBRE
ESSES PROJETOS PILOTOS (TAE)
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Apds o inicio dos projetos pilotos, a grande maioria dos TAE respondentes, equivalente a
79,81%, relatou uma melhora na disponibilidade ou facilidade de acesso aos servigos e aos servidores
TAE. Outros 15,77% indicaram que os projetos ndo causaram alteragdes nesse aspecto. Por fim,



apenas 4,42% apontaram uma piora na disponibilidade ou facilidade de acesso aos servicos e
servidores TAE. Esses dados estdo representados no grafico 33.

Gréfico 33: DISPONIBILIDADE/FACILIDADE DE
ACESSO (TAE)
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Em relagdo a disponibilidade ou facilidade de contato com os servicos e os servidores TAE
apos o inicio dos projetos pilotos, a ampla maioria dos TAE, representando 77,61%, relatou uma
melhora nesse aspecto. Uma parcela de 17,67% dos respondentes afirmou que os projetos pilotos ndo
provocaram alteragdes na disponibilidade ou facilidade de contato. Por fim, apenas 4,73% dos TAE

indicaram que a disponibilidade ou facilidade de contato piorou. Esses dados estdo representados no
grafico 34.
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Desde o inicio dos projetos pilotos, a qualidade dos servigos prestados foi avaliada
positivamente pela ampla maioria dos TAE, totalizando 77,61%. Outros 18,93% dos respondentes
indicaram que os projetos ndo provocaram mudancas na qualidade dos servicos. Por fim, apenas
3,47% relataram uma piora nesse aspecto. Esses dados estdo representados no grafico 35.
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No tocante ao tempo de espera para resolucdo das demandas, desde o inicio dos projetos
pilotos, diminuiu para 68,46% dos TAE. Outros 25,87% dos TAE participantes afirmaram que os
projetos pilotos ndo alteraram o tempo de espera para resolugdo das demandas. Por fim, para apenas
5,68% dos TAE, o tempo de espera para resolucao das demandas aumentou. No grafico 36 os dados
estdo ilustrados:

Gréafico 36: TEMPO DE ESPERA PARA RESOLUCAO
DAS DEMANDAS
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Os TAE foram consultados sobre as vantagens da ampliagdo do atendimento com
flexibilizacdo da jornada de trabalho no setor. Cada respondente teve a liberdade de selecionar
guantas alternativas considerasse necessdrias para expressar as vantagens percebidas com essa
medida. Entre os aspectos destacados estdo: maior equilibrio entre a vida profissional e pessoal dos
servidores (83,91%); melhoria no atendimento ao publico (75,71%); aumento da produtividade
(69,72%); reducdo de aglomeracdes e filas (52,68%); e, por outro lado, apenas 0,63% apontaram a
auséncia de aspectos vantajosos. Essas respostas estdao detalhadas no grafico 37:
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De forma semelhante, os TAE foram questionados sobre as desvantagens da ampliacao do
atendimento com flexibiliza¢cdo da jornada de trabalho no setor. As respostas mais citadas, em ordem
decrescente, foram: auséncia de aspectos desvantajosos (53,63%); impacto na integragdo dos
funcionarios (26,18%); aumento da carga administrativa (9,15%); problemas de coordenagdo e
comunicagdo interna (9,46%); e dificuldade em garantir a qualidade do atendimento (2,21%). Esses
dados estdo detalhados no grafico 38.
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Os TAEs foram consultados sobre as vantagens do teletrabalho no setor. Nessa pergunta,
cada participante pode selecionar quantas alternativas considerasse necessarias para expressar as
vantagens percebidas com a implantag¢do dessa modalidade. As respostas mais destacadas, em ordem
decrescente, foram: redugdo da necessidade de deslocamento (85,80%); maior flexibilidade para os
servidores (83,60%); economia de recursos publicos (79,50%); contribuicdo para a sustentabilidade
(74,13%); aumento da produtividade (70,35%); menor desgaste fisico e mental (69,40%); apoio a
inclusdo e acessibilidade (54,57%); e, por outro lado, apenas 1,89% indicaram que ndo houve aspectos
vantajosos. Os dados detalhados podem ser encontrados no grafico 39.
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Do mesmo modo, foram os TAE questionados sobre as desvantagens do teletrabalho no
setor avaliado. As respostas mais citadas, organizadas em ordem decrescente, foram: auséncia de
aspectos desvantajosos (42,27%); isolamento social e perda de integragdo (26,18%); desafios para
atividades que demandam presenca fisica (22,71%); problemas de comunicagdo (18,30%); possiveis
desequilibrios entre vida pessoal e profissional (14,20%); infraestrutura inadequada (10,73%); e
dificuldade de supervisao e controle (10,73%). O grafico 40 detalha essas respostas:

Grafico 40: DESVANTAGENS DO TELETRABALHO (TAE)
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Sistema de Controle Social de Frequéncia — Csocial

Quando questionados sobre o conhecimento da drea publica do CSocial, a maioria dos TAE,
representando 89,91%, confirmou que ja tinha conhecimento sobre essa funcionalidade. Por outro
lado, 10,09% dos respondentes indicaram ndo estar familiarizados com a drea publica do sistema. O
grafico 41 ilustra as respostas:
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Da mesma forma, os TAE foram questionados se o setor avaliado disponibilizava o link da
area publica do CSocial em sua pagina na internet. A ampla maioria, correspondendo a 73,19%,
afirmou que sim, o setor oferecia acesso a area publica. Uma pequena parcela, de 5,05%, respondeu
negativamente. Além disso, 21,77% dos respondentes declararam desconhecer se o setor
disponibilizava ou ndo o link de acesso a area publica. O grafico 42 traz a ilustragao desses dados:

Grafico 42: 0 SETOR DISPONIBILIZA LINK DA AREA
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Os TAE foram consultados sobre o acesso a area publica do CSocial antes de se dirigirem aos
setores, com o objetivo de obter informac¢des sobre a modalidade de trabalho. A maioria expressiva,
correspondente a 63,67%, afirmou que utilizava esse recurso. Por outro lado, uma parcela significativa,
de 29,58%, declarou que nao buscava informacdes na area publica. Por fim, apenas 6,75% dos
respondentes indicaram desconhecer a drea publica do CSocial. Esses dados estdo representados no
grafico 43.
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Por fim, os TAE tiveram a oportunidade de avaliar a adequagdo do sistema CSocial como
ferramenta de controle de frequéncia e assiduidade dos servidores TAE da UFSC. A grande maioria dos

respondentes, equivalente a 90,16%, considerou o CSocial adequado para esse propdsito. Uma

pequena parcela, de 8,20%, avaliou o sistema como inadequado, enquanto 1,64% dos participantes

preferiram ndao se manifestar sobre a questao. O grafico 44 mostra esses dados:
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3.e- Graficos comparativos:

Grafico 45 — Com qual regularidade vocé faz uso do atendimento no setor?
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Grafico 46 — Vocé ja tinha conhecimento sobre esses PROJETOS PILOTOS?
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Grafico 47 — DISPONIBILIDADE/FACILIDADE DE ACESSO aos servicos e aos servidores TAE
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Grafico 48 — DISPONIBILIDADE/FACILIDADE DE CONTATO aos servicos e aos servidores TAE
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Grafico 49 — QUALIDADE dos servigos prestados desde o inicio dos PROJETOS PILOTOS
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Grafico 50 — TEMPO DE ESPERA PARA RESOLUCAO das suas demandas, desde o inicio dos PROJETOS
PILOTOS
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Grafico 51 — VANTAGENS da ampliagao do atendimento com flexibilizagdo de jornada de trabalho
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Grafico 52 — DESVANTAGENS da amplia¢dao do atendimento com flexibilizagao de jornada de
trabalho
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Grafico 53 — VANTAGENS do teletrabalho
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Grafico 54 —- DESVANTAGENS do teletrabalho
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Grafico 55 — Conhece a area publica do CSocial?
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Grafico 56 — O setor disponibiliza link da area publica do CSocial em sua pdagina na internet?
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Grafico 57 — Buscou obter informacgoes sobre a modalidade de trabalho do setor na area publica do
CSocial?
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Grafico 58 — Vocé considera o CSocial uma ferramenta adequada para o controle de frequéncia e
assiduidade dos servidores TAEs da UFSC?
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3.f- Analise das Sugestdes e Criticas

Teletrabalho

Manifestac¢oes Positivas acerca do Teletrabalho

A andlise das sugestGes dos servidores, provenientes das respostas livres, destacou os
seguintes pontos principais: 1) aprimoramento da qualidade de vida, tanto pessoal quanto
profissional, dos servidores; 2) apoio ao desempenho das funcdes no setor, com a otimizacdo de
processos e demandas; 3) reducdo dos custos institucionais relacionados a insumos e deslocamento
dos servidores; e 4) aumento da produtividade e da satisfacdo dos servidores na execugdo de suas
atividades.

Manifesta¢oes Negativas sobre o teletrabalho

Sob a perspectiva dos problemas relatados, destacam-se os seguintes pontos: 1) dificuldade na

integracdo e no comprometimento dos servidores; 2) impacto negativo na interagdo entre servidores e
na prestacdo do atendimento presencial; e 3) ineficacia no controle da frequéncia e do desempenho.

Ampliagcao do Atendimento com Flexibilizagao de Jornada

Manifestacoes Positivas



Em relacdo ao projeto piloto de ampliacao do atendimento com flexibilizacdo de jornada, os
participantes destacaram como resultados positivos: 1) o aumento da disponibilidade de atendimento
presencial aos usudrios; 2) a melhoria na qualidade de vida dos servidores que aderiram a
flexibilizacdo; e 3) a promog¢do de um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

Manifesta¢oes Negativas

Por outro lado, destacaram-se os seguintes pontos: 1) a adesdo a flexibilizacdo resultou na
falta de funciondrios em determinados horarios devido a atrasos e a escassez de servidores; 2) houve
registros de reclamacgdes de usudrios acerca da falta de resolucdo no atendimento realizado pelo
servidor presente; e 3) identificou-se a necessidade de aprimorar a organizagdo e a integracao entre os
dois turnos.

Sistema de Controle Social (CSocial)
Manifestacgoes Positivas

Os respondentes destacaram que o sistema informatizado de controle social de frequéncia,
CSocial, trouxe os seguintes beneficios: 1) reforgco na confianga entre a administracdo e a comunidade
académica; 2) estimulo a um ambiente mais participativo e colaborativo; e 3) otimizacdo dos servigos
prestados, com maior incentivo a responsabilidade dos servidores.

Manifesta¢oes Negativas

Em relacdo as melhorias necessdrias para o aprimoramento do CSocial, destacam-se os
seguintes pontos: 1) a reformulacdo das normativas para adequa-las as atualizagdes do sistema,
considerando os retornos obtidos com a implementac¢do dos projetos pilotos; 2) a solugdo dos
problemas relacionados ao gerenciamento e a eficdcia do sistema atual; e 3) o enfrentamento das
dificuldades de fiscalizagcdo e controle de frequéncia.



